T-Systems — Unternehmensportrat

Wir gestalten die vernetzte Zukunft von Wirtschaft und Gesellschaft und
schaffen Wert fur Kunden, Mitarbeiter und Investoren durch innovative ICT-
LOsungen.

T-Systems ist die GroRkundensparte der Deutschen Telekom. Auf Basis einer
weltumspannenden Infrastruktur aus Rechenzentren und Netzen betreibt das
Unternehmen Informations- und Kommunikationstechnik (engl. kurz ICT) fur
multinationale Konzerne und offentliche Institutionen. Mit Niederlassungen in
Uber 20 Landern und globaler Lieferfahigkeit betreut T-Systems Unternehmen
aus allen Branchen — von der Automobilindustrie tiber Telekommunikation, den
Finanzsektor, Handel, Dienstleistungen, Medien, Energie und
Fertigungsindustrie bis zur 6ffentlichen Verwaltung und dem Gesundheitswesen.
Rund 47. 600 Mitarbeiter weltweit setzen sich mit ihrer Branchenkompetenz und
ihrem ICT-Know-how fur hochste Servicequalitat ein. Im Geschéftsjahr 2010
erzielte die Grol3kundensparte einen Umsatz von rund 9,1 Milliarden Euro.

Zukunftsmarkte mit ,intelligenten Netzen* erschliel3en

Als Triebfeder fur Innovation realisiert T-Systems im Konzern Deutsche Telekom
ICT-L6sungen zum Vernetzen von Wirtschaft und Gesellschaft, insbesondere
auf dem Wachstumsfeld ,intelligente Netze“. Schwerpunkte sind hier das
vernetzte Auto, das Gesundheitswesen sowie effizientes Energiemanagement.
Beispiele daflr sind satellitengestiitzte Mautsysteme, die T-Systems entwickelt
und betreibt, oder kinftig die komfortable Internetnutzung im PKW, zum Beispiel
fur Navigation, automatischen Notruf oder sprachgesteuerte E-Mail-Nutzung.
Auch das Gesundheitswesen mit Kliniken oder Krankenkassen setzt auf die
Branchenexpertise von T-Systems. Mit sicheren Ubertragungswegen und
komfortablen Losungen vernetzt das Unternehmen effizient die verschiedenen
Akteure. Dabei unterstitzt T-Systems auch die Integrierte Versorgung, bei der
Patienten von einer sektorentbergreifenden Betreuung und Behandlung
profitieren — etwa durch Klinikarzte, Hausarzte, spezialisierte Therapeuten und
Reha-Einrichtungen.

Fur die effiziente Nutzung von Energie, das minutengenaue Ablesen des

Stromverbrauchs im Privathaushalt, steht mit Smart Metering bereits eine
Losung zur Verfugung. Mit dem Wissen um den Betrieb komplexer Netze sowie

1/3



der Branchenexpertise im Energiesektor entsteht derzeit auch eine Losung fur
Stromnetze der Zukunft — so genannte Smart Grids, die schwankende
Produktion (Wind, Sonne) und Verbrauch in Einklang bringen.

Aul3erdem hilft T-Systems o6ffentlichen Verwaltungen auf allen Ebenen,
Sicherheitsbehdrden und Bildungseinrichtungen mit integrierten Lésungen,
Netzen und Dienstleistungen Prozesse zu optimieren, Kosten zu senken und die
Blrger schneller und besser zu betreuen.

Weltweit Nummer 1 far dynamisch skalierbare SAP-Leistungen

Der Dienstleister bietet Informations- und Kommunikationstechnik aus einer
Fabrik und damit eine hohe Qualitéat bei komplexen ICT-Projekten, insbesondere
grol3en Outsourcing-Vertragen. T-Systems ist heute weltweit die Nummer 1,
wenn es darum geht, Kunden mit SAP dynamisch skalierbar zu bedienen (Cloud
Computing). So hat die Telekom-Tochter beispielsweise mit dem
Elektronikkonzern Philips einen Vertrag Uber weltweite
Rechenzentrumsleistungen und dynamischen Bezug von SAP-Diensten
abgeschlossen. In Sudafrika tbernahm T-Systems Ende 2009 den ICT-
Dienstleister arivia.kom und ist damit nun auch gro3ter SAP-Dienstleister am
Kap.

Turbo far Telekommunikationsnetze

Fur den Mineralolkonzern BP baut und betreibt die Telekom-Tochter das
weltweite Sprachnetz mit neuester Technologie. Und auch der Touristikkonzern
TUI Travel mit Sitz in London setzt beim neuen europaweiten
Telekommunikationsnetz fir seine Unternehmensstandorte in sieben Landern
auf T-Systems.

Die menschliche Seite

Vertrauen Kunden T-Systems ihre Informations- und Kommunikationstechnik
an, geht es oft auch um die Ubernahme von Mitarbeitern. Und wie bei jedem
Service hangt die Qualitat der Leistung von den Menschen ab, die ihn erbringen.
Deshalb spielt die Integration der neuen Mitarbeiter eine wesentliche Rolle,
wenn es darum geht, dem Kunden hervorragenden Service zu bieten. Tausende
neue Mitarbeiter sind tber Outsourcing oder Zukaufe zu T-Systems gekommen.
Die Erfahrung zeigt: Erfolg misst sich dabei am Zusammenfihren
unterschiedlicher Unternehmenskulturen in neuen Kundenprojekten.
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